dobroblasf .'

PL
Zatacznik nr 2

,DOBROPLAST Fabryka Okien Sp. z 0.0.”
z siedzibg w Starym Laskowcu 4, 18-300
Zambroéw, udziela gwarancji na
produkowang przez siebie stolarke
budowlang na zasadach i warunkach nizej
okreslonych:
1. Karta gwarancyjna stanowi
bezwzglednie obowigzujgcy strony
zatgcznik do faktury

2. Okres gwarancyjny liczy sie od chwili
przejecia towaru przez Kupujgcego
od Producenta lub jego partnera
handlowego. Po uptywie gwaranc;ji
gwarant $wiadczy odptatnie ustugi
serwisowe.

3. Producent odpowiada tylko za wady
stolarki powstate z przyczyn
tkwigcych w samej rzeczy lub
wynikajacych z btedow
technologicznych w czasie produkgciji.

4. Gwarancja niniejsza obejmuje w
okresie jej obowigzywania:

a.  wady ukryte, ktére nie mogty byc¢
dostrzezone przy zakupie,

b.  wady w funkcjonowaniu
mechanizmow i oku¢ stolarki,

c.  wiasciwe i trwate potgczenie
elementow stolarki

5. Gwarancja nie obejmuje wyrobow,
ktore ulegty uszkodzeniu na skutek:

a. nieprawidiowego transportowania i
magazynowania towaru,
wykonanego przez Kupujgcego,

b.  uszkodzen wynikajacych z
niewtasciwego montazu
wykonywanego we wiasnym
zakresie przez Kupujacego,

Cc.  samodzielnej wymiany szyb,
uszkodzenie listew,
nieprawidtowego rozmieszczona
podkfadek dystansowych wokot
szyby i innych przerébek
niezgodnych z przeznaczeniem
stolarki okiennej,

d. niewtasciwej eksploataciji -
niedroznosci otworéw
odwadniajgco -odpowietrzajgcych,
konserwacji i mycia
nieodpowiednimi srodkami, braku
konserwaciji okug,

DE
Anlage Nr. 2

,DOBROPLAST” Sp. Z 0. 0. mit Sitz in

Stary Laskowiec 4, 18-300 Zambréw, gibt

fir die von uns gelieferten Produkte eine

Garantie gemaf der nachfolgend

genannten Bedingungen

1. Die Garantiekarte ist nur giltig in

Zusammenhang mit der Rechnung
N

2. Die Garantiezeit gilt ab dem Zeitpunkt
der Ubernahme der Ware durch den
Kaufer bzw. Handelspartner von dem
Hersteller. Nach Ablauf der Garantie
werden die Kundendienste nich mehr
kostenlos geleistet.

3. Der Hersteller ibernimmt
Verantwortung nur fir die Mangel, die
wahrend des Produktionsprozesses
und auf Grund der technischen
Fehler bei der Herstellung,
entstanden sind

4. Die vorliegende Garantie umfasst

a. die verborgenen Mangel, die beim
Einkauf nicht zu erkennen waren,

b.  Mangelin der Funktionalitat der
Mechanismen und Beschlage

C. Eigendliche und Dauerhafte
Einbindung der Fensterelemente,

5. Die Garantie umfasst keine Produkte,
die, in folgenden Situationen
beschadigt worden sind:

a. UnsachgemalRer Transport und
Lagerung der Waren durch den
Kaufer,

b.  Schaden, die durch Montagefehler
entstanden sind

c.  selbststandiger Austausch der
Glaspakete, Beschadigung der
Glasleisten, unkorrekt angelegte
Verglasungskldtze, und anderen
ungeeignete Umbaumaflnahmen,

d.  Unkorrekte Benutzung-, verstopfte
Entwasserungs-und
Entliftungslécher, unkorrekte
Konservierung und Reinigung mit
ungeeigneten Waschmitteln, keine
KonservierungsmafRnahmen der
Beschlage,

EN
Appendix No. 2

“DOBROPLAST Fabryka Okien Sp. Zo0.0.”
with a registered office in Stary Laskowiec
4, 18-300 Zambréw, provides a warranty
for manufactured first fix joinery on the
following terms and conditions:
1. The warranty card is an enclosure to
the invoice no.

......................................... which is
mandatory for the parties.

2. Warranty period starts from a date of
goods reception by the Purchaser
from the Manufacturer or his/her
commercial partner. After the
expiration of the warranty period, the
guarantor provides services for
consideration.

3. The manufacturer shall be liable only
for joinery defects in material and
workmanship or resulting from
process faults during production.

4. This warranty covers during its
validity:

a. latent defects, which could not be
stated at purchase,

b.  defects in the operation of
mechanisms and hardware of
joinery,

c.  the correct and permanent
connection of joinery components.

5. The warranty does not cover products
damaged as a result of:

a.  incorrect transport and storage of
the products by the Purchaser

b.  damages resulting from incorrect
installation carried out within own
scope by the Purchaser,

c.  unassisted replacement of glass
sheet, damage of beads, incorrect
arrangement of spacers around the
glass sheet and other modifications
inconsistent with the intended use
of the window joinery,

d.  misuse — blocked draining-venting
openings, maintenance and
washing with unsuitable agents,
lack of hardware maintenance,
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6.

mechanicznych uszkodzen
pakietow szybowych — peknie¢,
zarysowan, zgniecen,

uszkodzen stolarki wynikajacych z
btedéw konstrukcyjnych budynku,
ztej wentylaciji,

zastosowania przez Kupujgcego
wiasnych elementow bez
uzgodnienia z Producentem,
wyroszenia, przemarzania i
konsekwencji w/w zjawisk
zwigzanych z niewfasciwymi
warunkami klimatycznymi
wewnatrz pomieszczen,
uszkodzen dokonanych przez
osoby trzecie oraz wskutek
zdarzen losowych oraz klesk
zywiotowych,

rozregulowania sie oku¢ —
czynnosci zwigzane z regulacjg
nalezg do Kupujgcego,

peknieé pakietéw szybowych
powstatych w skutek naprezen
termicznych, spowodowanych
montazem szyb przed
nieprzeziernymi przeszkodami,
fragmentami $cian, elementami
wyposazenia wnetrz (rolety), czy
stosowaniem dodatkowych warstw
folii na powierzchni szyb, itp.
peknie¢ pakietéw szybowych
powstatych w skutek
nieprawidtowego doboru szklenia
(w przypadku montazu produktow
na wysokosci powyzej 700m nad
poziomem morza dealer
zobowigzany jest poinformowaé
producenta w celu zastosowania
odpowiedniego sktadu pakietow)

Producent udziela gwarancji na
okres:
5 lat na trwato$¢ koloru profili
skrzydet i oscieznic, okucia
okienne, szczelnos¢ prostokgtnych
pakietéw szybowych
2 lata gwaranciji na pakiety
nieprostokatne
3-letniego okresu gwarancyjnego
na uszczelki
1 rok na okucia drzwiowe,
samozamykacze, mechanizm
regulacji uchytu z poziomu podtogi.
2 lata na okucie przesuwne

Dotyczy to tylko w przypadku

wykonania montazu przez
Producenta lub Autoryzowanego
Przedstawiciela. Natomiast przy
zabudowie wyrobow przez nabywce
gwarancja jest udzielana na okres 1

6.

mechanische Beschadigung der
Glasscheiben-der Pakete-Risse,
Kratzer usw.

Wenn die Elemente auf Grund von
Konstruktionsfehlern des
Gebaudes und schlechter Liftung,
beschadigt werden.

bei Verwenden von eigenen
Elementen durch den Kaufer ohne
Zustimmung des Herstellers,
Wenn sich in Folge der oben
genannten Beschadigungen und
falscher,- klimatischer Bedingungen
in Innenraumen, Feuchtigkeit in
den Glaspaketen bildet.

der Schaden durch andere
Personen und aufgrund von
héherer Gewalt und
Naturkatastrophen verursacht
wurde,

wenn sich wahrend der
Benutzung,- die Beschlage
verstellen — die Einstellung der
Beschlage gehdrt zu den Pflichten
des Kaufers

Bruch in der Glaspaket durch
thermische Beanspruchung durch
den Einbau von Glas gegen
unsichtbare Hindernisse,
Wandfragmente,
Innenausbauelemente (Rollladen)
oder die Verwendung zuséatzlicher
Folienschichten auf der
Glasoberflache, etc.

Briiche in den Glaspaketen infolge
falscher Auswahl der Verglasung
(bei Einbau der Produkte in einer
Ho6he von mehr als 700 m tber
dem Meeresspiegel ist der Handler
verpflichtet, den Hersteller zu
informieren, um die richtige
Zusammensetzung der Pakete
anzuwenden

Der Hersteller gewahrt eine Garantie
far:
5 Jahre auf die Farbechtheit von
Flugel- und Rahmenprofilen,
Fensterbeschlagen, Dichtheit von
rechteckigen Verglasungspaketen
2 Jahre Garantie fiur nicht
rechteckige Verglasungspakete
3 Jahre Garantiezeit fur Dichtungen
1 Jahr auf Turbeschlage,
TdlrschlieRer,
Kippverstellmechanismus vom
Boden aus.
2 Jahre auf Schiebebeschlage
Im Falle der Monage durch den
Kéaufer betragt die Garantie 1 Jahr.

6.

mechanical damages of insulating
glass units — cracks, non-structural
cracks, crushes,

damages of joinery resulting from
design flaws of the building,
incorrect ventilation,

use of own components by the
Purchaser without an agreement
with the Manufacturer
condensation, freezing and effects
of these phenomena related to
incorrect climatic conditions inside
the rooms,

damages made by third parties and
as a result of force majeure
events and natural disasters,
maladjustment of hardware —
operations related to adjustment
shall be carried out by the
Purchaser,

cracks in glazing units caused by
thermal stresses that arise from
installation of glass units against
opaque obstacles, fragments of
walls, interior design elements
(roller blinds), or the use of
additional film layers on the glass
surface, etc.

cracks in glass packages resulting
from incorrect selection of glazing
(in the case of installation of
products at an altitude above 700
m above sea level, the dealer is
obliged to inform the manufacturer
in order to use the appropriate
composition of the packages)

The manufacturer provides a
guarantee for a period of:
5 years on the color fastness of the
sash and frame profiles, window
hardware, tightness of rectangular
glazing packages
2-year warranty for non-rectangular
glazing units
3-year guarantee period for
gaskets
1 year on door fittings, door
closers, tilt adjustment mechanism
from floor level.
2 years on sliding hardware
It applies only when the installation is
carried out by the Manufacturer or
Authorized Representative. If the
products are installed by the
purchaser, the guarantee applies for
one 1 year. The guarantor shall be
liable under the warranty to the
amount of purchased joinery.
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roku. Gwarant odpowiada z tytutu Der Birge haftet fur die Garantie bis 7. If the complaints filed are subject to

udzielonej gwarancji do wysokosci zum Wert der gekauften Elemente the warranty provision specified in

wartosci zakupionej stolarki. point 4, the complaining party shall be
7. Bei Beschwerden, die durch den obliged to cover the costs of service

7. W przypadkach zgtoszenia reklamacji Zustand der in Nummer 4 genannten acc. To the valid price list, if the
objetych warunkiem gwarancyjnym Garantie abgedeckt sind,verpflichtet complaint is refused due to incorrect
okreslonym w pkt. 4, reklamujacy sich der Auftraggeber zur Deckung installation or incorrect adaptation of
zobowiagzuje sie pokry¢ koszty obstugi der Wartungskosten durch den the product to conditions in which it is
przez serwis wg obowigzujgcego Service laut aktueller Preisliste, es sei used. The Purchaser has a right to
cennika, o ile reklamacja zostanie denn, die Reklamation, erfolgt auf appeal to the Manufacturer, who in
odrzucona z winy nieprawidtowej Grund von unkorrekter Montage case of lack of possibility to accept
zabudowy lub nieprawidtowego moder unkorrekter the complaints, can use, with a
dostosowania wyrobu do warunkéw w Sortimentanpassung zu consent of the customer, the opinion
jakich jest uzywany. Kupujgcemu Bedingungen, in denen die Elemente of the expert building surveyors,
przystuguje prawo odwotania sig¢ do benutzt werden. Dem K&aufer steht whose opinions shall be binding for
Producenta, ktéry w przypadkach eine Berufung zum Hersteller zu. Bei the parties. Costs of expert, expert’s
braku mozliwosci uznania roszczen, Nichtankennung der Anspuiche, kann reports and Manufacturer’s costs
moze skorzystac¢ za zgodg klienta z der Kaufer ein shall be completely incurred by the
opinii biegtych rzeczoznawcow Sachverstandigengutachten in party, which position is unfounded.
budowlanych, ktérych opinii strony Auftrag geben. Die Parteien
zobowiagzujg sie podporzadkowac. verpflichten sich, das Ergebniss des
Koszty zaangazowania biegtych, Gutachtens zu akzeptieren. Alle 8. The complaint shall not be a reason
koszty ekspertyzy, jak réowniez koszty Kosten deckt die Partei, deren of suspension of payments for the
Producenta w petni pokrywa strona, Anspriche, laut window joinery. Unpaid goods shall
ktorej stanowisko jest bezzasadne. Sachverstandigengutachten not be subject of the complaints.

unbegrindet sind.

8. Reklamacja nie stanowi powodu do
wstrzymania ptatnosci za stolarke 8. Eine Reklamation bedingt keine 9. Complaints about apparent defects
okienng. Towar nie optacony nie Anderung der Zahlungsbedingungen- such as: number of pieces
podlega reklamac;ji. , hicht bezahlte. Elemente sind nicht inconsistent with the order, damage

reklamationsfahig. of glass, non-structural cracks,

9. Reklamacje wad jawnych takich jak: incorrect colour, etc. shall be filed in
ilos¢ sztuk niezgodnych z writing during reception — the
zamowieniem, uszkodzenia szkia, 9. Reklamationen mit sichtbaren Purchaser is obliged to verify the
zarysowania niewtasciwy kolor, itp. Mangeln: Anzahl der Fenster order during receipt, and the right for
winny by¢ zgtoszone przy odbiorze w entspricht nicht der Bestellung, a complaint shall be null and void if
formie pisemnej — Kupujacy beschadigte Glaspakete, Kratzer, the products with the above-
zobowigzany jest do weryfikowania falsche Farbe usw. Missten bei der mentioned defects were installed by
zamowienia przy odbiorze, a w Abnahme schriftlich festgehalten Purchaser.
przypadku zamontowania przez werden. Der Kaufer ist verpflichtet,

Kupujacego wyroboéw z w/w wadami die Ware bei Abnahme zu prifen.
prawo do reklamacji wygasa. Wenn die oben genannten Mangel 10. Immaterial defects of the product,
nach der Montage festgestellt remaining visible after installation, not

10. Wady nieistotne produktu, ktore werden, sind die bestellten Elemente having an impact on its functional
pozostajg niewidoczne po nicht reklamationsfahig. value e.g. non-structural cracks,
zamontowaniu i nie majg wptywu na indents of external sides of the
jego wartos$¢ uzytkowa np. frames, shall not give rise to a
zarysowania, wgniecenia 10. Die unwesentlichen Mangel des complaint.
zewnetrznych stron oscieznic, nie Produktes, die nach der Montage
podlegajg reklamac;i. unsichtbar bleiben, haben keinen

Einfliss auf den Nutzwert des 11. Complaints about defects and flaws

11. Reklamacje wad i usterek stolarki Produktes. Z.B.Kratzer auf der of the joinery should be reported in
nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej, z AuBenseite des Blendrahmens; sind writing, with enclosed photo
zatgczong dokumentacja zdjeciows, nicht reklamationsfahig report/documentation, within five 5
w terminie 5 dni od daty ich days after their revealing, to the
ujawnienia w siedzibie Gwaranta lub registered office of the Guarantor or
Autoryzowanego Przedstawiciela. 11. Jede Reklamation muss schriftlich Authorized Representative. The
Warunkiem jej przyjecia jest okazanie beim Hersteller vorgelegt werden, mit condition for acceptance is a
karty gwarancyjnej, dowodu zakupu angehangten Fotos, nicht spater als 5 presentation of the warranty card,
towaru i optaconej faktury za stolarke. Tage nach der Entdeckung der Magel proof of product purchase and paid
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W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy
podac nr faktury lub umowy, przez
kogo byt wykonany montaz i opis
stwierdzonej wady. Reklamacje
stolarki budowlanej nie optaconej
przez nabywce nie bedg
przyjmowane i realizowane.

im Hauptsitz des Herstellers oder des
Handelsvertreter. Jedes Mal muss die
Garantiekarte vorgelegt werden, die
Rechnungs-Nummer oder des
Auftrags, Daten der Montagnefirma,
Beschreibung der Mangel.
Reklamationen von nich bezahlten
Elementen werden nicht anerkannt..

invoice for the joinery. The complaint
shall include a number of invoice or
contract, who carried out the
installation and description of the
stated defect. Complaints about the
first fix joinery, unpaid by the
purchaser, shall not be accepted and
processed.

12. Serwis gwarancyjny zapewnia
bezptatne usuniecie wszelkich wad 12. Der Service beseitigt kostenlos
produkcyjnych i materiatowych w jegliche Produktionsfehler innerhalb 12. Warranty service ensures free of
terminie 30 dni od daty zgtoszenia von 30 Tagen nach Eingang der charge removal of all material flaws
(termin moze jedynie ulec op6znieniu Reklamation und freier Zugang zur and manufacturing defects within
z przyczyn niezaleznych od Schreinerei, Der Termin kann sich thirty (30) days from a date of
Producenta). Kupujacy jest jedoch unabhangig von dem notification (due date can be delayed
zobowigzany umozliwi¢ Gwarantowi Hersteller andern. Der Kaufer ist for reasons beyond the control of the
sprawdzenie przyczyn zgtoszonej verpflichtet, den Hersteller die Manufacturer). The purchaser is
reklamacji oraz swobodny dostep do Griinde der Reklamation prifen zu obliged to allow the Guarantor to
stolarki, w przeciwnym wypadku lassen. Ansonsten wird sich der check causes of reported complaint,
termin wykonania napraw Termin der Service-Arbeiten andern and free access to joinery, otherwise,
gwarancyjnych ulegnie zmianie. the due date of execution of the
13. Im Falle, dass sich wahrend der warranty repairs shall be changed.
13. W przypadku gdy wada nie da sie Service-Arbeiten, manche Méangel
usung¢, a wyréb nadal nadaje sie do nicht beseitigen lassen, hat der 13. If the defect could not be removed,
eksploatacji, uzytkownik ma prawo Verbraucher ein Recht auf: and the product is suitable for use,
do: the user has a right to:
a.  zwrotu wartosci rownowazgcej a.  Finanziellen Ausgleich des Wertes a. return the amount equivalent to a
obnizenie jakosci wyrobu, der bemangelten Elementen decrease of product quality,
b.  wymiany wadliwego wyrobu na b.  Umtausch der beméngelten b.  replace of a defective product with
petnowartosciowy, Elementen in neue, funktionsfahige a product of full value,
Elemente
14. Kupujacy przy wymianie okna nie ma 14. During replacement of the window,
prawa zgda¢ wykonania innej 14. Der Kaufer darf kein anderes Element the Purchaser is not authorized to
konstrukgji, niz wyréb reklamowany. verlangen, als das, dass reklamiert request execution of the other
wurde structure than defective product.
15. Wadliwa wymieniona stolarka lub jej
czesci stanowig wlasno$¢ gwaranta. 15. Nach dem Austausch, sind die 15. Replaced defective joinery or its part
bemangelten Elemente Eigentum des shall belong to the guarantor.
16. Producent nie odpowiada za Herstellers
prawidtowos$¢ pomiaru otworu okna,
podziatu funkcji i rodzaju oszklenia 16. The manufacturer is not liable for the
podanych przez Kupujgcego. Ryzyko 16. Der Hersteller Gbernimmt keine correctness of window opening
z tym zwigzane ponosi Kupujacy. W Verantwortung fiir, durch den Kaufer measurements, a division of functions
przypadku ksztattéw specjalnych (np. gefiihrte ,unkorrekte Abmessungen and type of glazing provided by the
okna tukowe) Kupujacy jest der Fensteroffnungen, Ausfihrung Purchaser, the Related risk is to be
zobowigzany dostarczy¢ szablon (lub und Art der Verglasung Das Risiko borne only by the Purchaser. In case
szkic) sporzadzony przez niego i Ubernimmt der Kaufer. Bei speziellen of special shapes (e.g. bow windows)
potwierdzony jego podpisem. Elementen (z.B.. Bogenfenster) the Purchaser is obliged to deliver a
verpflichtet sich der Kaufer, dem template (or sketch) prepared by
17. Odpowiedzialno§¢ DOBROPLAST z Hersteller ein Muster oder eine him/her and confirmed with his/her
tytutu niniejszej gwarancji ogranicza Skizze mit eigenem Unterschrift signature.
sie do wyrobow dostarczonych i zuschicken.
uzytkowanych na terenie Polski. 17. Die Verantwortung des Herstellers gilt
fir Elemente , die innerhalb Polens 17. DOBROPLAST's liability under this
18. Gwarancja nie wylacza, nie verkauft wurden warranty is limited to products
ogranicza, ani nie zawiesza delivered and used in Poland.
upr.awnierﬁ KE’PUjacego wynikajgcych 18. Diese Garantie, auf Grund des
Z niezgodnosci towaru z umowa. Unterschiedes zwischen der Ware und
dem Vertrag, schlieRt nicht aus, begrenzt 18. The War.ranty does not exclude, does
nicht und setzt die Anrechte des Kaufers not restrict and does not suspend the
nicht aus.
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UWAGA!

Zaznacza sie, ze przedmiot zamoéwienia,
zaréwno zamontowany jak i nie
zamontowany do momentu
ostatecznego rozliczenia pozostaje
wilasnoscia Sprzedajacego, ktory
zachowuje sobie prawo zatrzymania
ruchomych czesci, jak np. skrzydet, do
czasu uregulowania ptatnosci. Ta karta
gwarancyjna jest wazna tylko do okien
wykonanych na profilu Avantgarde,
Ovlo, Ovlo Classic, Encore, P-line,
Investline, Smartline, Smartline+

OGOLNE ZASADY MONTAZU |
UZYTKOWANIA OKIEN | DRZWI FIRMY
DOBROPLAST

Okna i drzwi balkonowe z PVC nalezy
przewozi¢ i sktadowa¢ z zachowaniem
ogolnych zasad. Wyroby do transportu
(sktadowania) nalezy ustawi¢ pionowo, w
pozycji wbudowania, pojedynczo (na
specjalnych stojakach) lub w warstwach (w
paletach stupkowych). Miejsca sktadowania
powinny by¢ suche oraz zabezpieczac
wyroby przed opadami atmosferycznymi.
Przestrzenie tadunkowe srodkow
transportu powinny by¢ czyste, a
ptaszczyzny $cian i podtdg nie powinny
mie¢ wystajgcych ostrych elementow,
mogacych spowodowac¢ uszkodzenie
wyrobow. Na srodkach transportu wyroby
nalezy ustawi¢ w taki sposéb, aby
ptaszczyzny skrzydet byty réwnolegte do
podtuznej osi pojazdu. Ustawione wyroby
nalezy przymocowac do $rodka transportu
(np. pasami zabezpieczajgcymi), aby
zapewni¢ im stabilnos¢ i zabezpieczy¢ je
przed przemieszczaniem i uszkodzeniem w
czasie transportu.

UWAGA ODNOSNIE DOBORU
PAKIETOW SZYBOWYCH

Informujemy, ze standardowe szyby
zespolone sprawdzajg sie dobrze na
wysokosciach rownych lub zblizonych do
miejsca ich produkcji. Na wyzszych
wysokosciach obnizone ci$nienie
atmosferyczne powoduje powstawanie w
szybach znacznego nadcisnienia,
prowadzgcego do obnizenie trwatosci
uszczelnienia szyb, do ich wypuktosé, a w
skrajnych przypadkach nawet do pekania
szyb.

Aby unikng¢ takich sytuacji przy sktadaniu
zamowien na tego rodzaju szyby konieczna
jest wyrazna adnotacja o ich przeznaczeniu
do stosowania w terenie gorskim.
Obowigzkowo nalezy poinformowac dziat
handlowy Dobroplast o montazu produktow

VORSICHT!

Der Auftragsgegenstand bleibt, sowohl
montiert als auch nicht montiert bis zum
Abschluss der Abrechnung, bleibt
Eigentum der Herstellers, der Recht hat,
die beweglichen Teile, wie z.B. Flugel,
zu behalten bis der Betrag vollstandig
bezahlt ist. Diese Garantiekarte ist nur
fur Fenster giiltig, die auf dem Profil:
Avantgarde, Ovlo, , Encore, P-line,
Investline, Smartline, Smartline+
hergestellt wurden.

ALLGEMEINE MONTAGE- UND
NUTZUNGSREGELN FUR FENSTER
UND TUREN DER FIRMA DOBROPLAST
PVC-Fenster und Balkontiren missen
nach den allgemeinen Regeln transportiert
und gelagert werden. Die Produkte fur den
Transport (Lagerung) sollten senkrecht, in
Einbaulage, einzeln (auf speziellen
Regalen) oder in Schichten (in
Stangenpaletten) aufgestellt werden. Die
Lagerorte sollten trocken sein und die
Produkte vor Niederschlag schitzen. Die
Laderaume der Transportmittel sollten
sauber sein und die Oberflachen von
Wanden und Bdden sollten frei von
scharfen, hervorstehenden Elementen
sein, die Schaden an den Produkten
verursachen kénnten. Auf den
Transportmitteln sollten die Produkte so
platziert werden, dass die Ebenen der
Flugel parallel zur Langsachse des
Fahrzeugs verlaufen. Die abgestellten
Produkte sollten auf dem Transportmittel
fixiert werden (z. B. mit Sicherheitsgurten),
um ihre Stabilitdt zu gewahrleisten und sie
vor Verschiebung und Beschadigung
wahrend des Transports zu schiitzen.

HINWEIS ZUR AUSWAHL DER
VERGLASUNGSEINHEITEN

Bitte beachten Sie, dass
Standardverglasungen in der Hohe, in der
sie hergestellt werden, oder in der Nahe
davon gut funktionieren. In gréferen

Hohen verursacht der verringerte
atmospharische Druck einen erheblichen
Uberdruck in der Verglasung, was zu einer
Verringerung der Dichtigkeit des Glases, zu
seiner Ausbeulung und in extremen Fallen
sogar zum Bruch des Glases flhrt.

Um solche Situationen zu vermeiden, muss
bei der Bestellung dieser Art von Verglasung
deutlich angegeben werden, dass sie fur die
Verwendung in bergigem Gelande bestimmt
ist. Es ist obligatorisch, die
Verkaufsabteilung von Dobroplast zu
informieren, wenn die Produkte in einer

rights of the Purchaser resulting from
the non-conformity of the goods with
the contract.

NOTE!

It shall be noted that subject of the
contract, both installed and not
installed, shall remain a property of the
Purchaser until the final settlement, who
shall remain the right to hold mobile
parts, such as sashes, until the payment
is made. This warranty card is valid only
for the windows made on Avantgarde,
Ovlo, Ovlo Classic, Encore, P-line,
Investline, Smartline, Smartline+
profiles.

GENERAL RULES FOR THE
INSTALLATION AND USE OF WINDOWS
AND DOORS BY DOBROPLAST

PVC windows and balcony doors should be
transported and stored according to the
general rules. During transportation
(storage) the products should be placed
vertically, in the installation position,
separately (on special racks) or in layers
(palletised rack storage). The storage
places should be dry and they should
protect the products against precipitation.
Load spaces of the means of transport
should be clean and the surfaces of walls
and floors should be free of sharp,
protruding elements that could cause
damage to the products. The products
should be placed in the means of transport
in such a way that the sash planes are
parallel to the longitudinal axis of the
vehicle. Transported products should be
fastened in the means of transport (e.g.
with safety belts) to ensure their stability
and to protect them against displacement
and damage during transportation.

NOTE ON THE SELECTION OF GLAZING
UNITS

Please be advised that standard glazing
units perform well at heights equal to or
close to where they are manufactured. At
higher heights, reduced atmospheric
pressure causes significant overpressure in
the glazing, leading to a reduction in the
sealing life of the glass, to its bulging and,
in extreme cases, even to the breakage of
the glass.

In order to avoid such situations, when
placing orders for this type of glazing, it is
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na wysokosci powyzej 700 m nad
poziomem morza.

WARUNKI | ZASADY WBUDOWYWANIA
(MONTAZU) WYROBOW

Prawidtowy montaz (wbudowanie) okien i
drzwi balkonowych z PVC w otworze
okiennym jest nieodzownym warunkiem ich
pozniejszego poprawnego funkcjonowania,
a ponadto decyduje o spetnieniu
wszystkich wymagan zwigzanych z
izolacyjnoscig cieplng, akustyczng i
szczelnoscig na przenikanie wod
opadowych. Dlatego w sytuacji, gdy nie
dysponujemy odpowiednim
doswiadczeniem i wiedzg fachowa, lepiej
wykonanie ponizszych prac powierzy¢
wyspecjalizowanej ekipie montazowej. A
oto podstawowe zasady, ktérych spetnienie
warunkuje sprawne i prawidtowe
przeprowadzenie robot montazowych:

1.  Roboty montazowe powinny by¢
prowadzone w temperaturze powyzej
-5°C

2. Przed przystgpieniem do montazu
nalezy:

- Sprawdzi¢ wymiary otworow
okiennych i ewentualnie
skorygowac je, tak aby przestrzen
pomiedzy murem, a oknem (luz
montazowy) wynosita 10 — 25 mm;
wedtug ponizszej tabeli;

Wymiar okna/zabudowy | do1,5/ do2,5|do3,5| do4,5
(szer. Lub wys.) m m m m

Szerokos¢ szczeliny z 10 mm 12 mm 15 mm| 20 mm|

kazdej strony

UWAGAI!!! W przypadku stolarki w
kolorze szczelina powinna by¢ wieksza
o min. 5 mm.

- Zdemontowac¢ skrzydta
(zabezpieczy¢ przed
uszkodzeniem, co znacznie utatwia
doktadne ustawienie ramy w
otworze okiennym

3. Do ustawienia i stabilizacji potozenia
ramy w otworze okiennym
zastosowac klocki no$ne oraz kliny
montazowe. Sprawdzi¢ ustawienie
ramy oscieznicy w otworze: w pionie,
w poziomie, dokonaé pomiaru
przekatnych oraz gtebokosci
usytuowania oscieznicy od
wewnetrznego i zewnetrznego lica
Sciany, przy czym:

- Maksymalne odchylenie od pionu
(poziomu) ramy ustawionej w

H6he von mehr als 700 m Uber dem
Meeresspiegel installiert werden sollen.

BEDINGUNGEN UND REGELN FUR DEN
EINBAU (MONTAGE) VON PRODUKTEN
Die richtige Montage (Einbau) von PVC-
Fenstern und Balkontlren in der
Fensteroffnung ist eine unabdingbare
Voraussetzung fur ihre spatere
Funktionstiichtigkeit und entscheidet
dartber hinaus tber die Erfillung aller
Anforderungen, die mit der Warme- und
Schalld@mmung und der Dichtheit egen
das Eindringen von Regenwasser
verbunden sind. Wenn Sie also nicht tber
entsprechende Erfahrungen und
Fachkenntnisse verfligen, ist es besser, die
Ausfiihrung der folgenden Arbeiten einem
spezialisierten Montageteam
anzuvertrauen. Hier die Grundregeln,
deren Erflllung die effiziente und korrekte
Ausfliihrung der Montagearbeiten bestimmt:

1. Die Montagearbeiten sollten bei
Temperaturen Gber -5°C durchgefiihrt
werden

2. Vor Beginn der Montagearbeiten sind
- die Abmessungen von

Fensteroffnungen zu Uberpriifen
und gegebenenfalls zu korrigieren
so, dass der Abstand zwischen
Wand und Fenster (Einbaufreiheit)
betragt 10-25 mm; gemaf der
folgenden Tabelle;

FenstermaRB/EinbaumaR bis 1,3 bis2,5 bis3,5| bis4,5
(Breite oder Hohe) m m m m
Breite des Spaltes auf 10 12 15 mm 20
jeder Seite mm mm mm

HINWEIS! Bei farbigen Fenstern und
Tiiren sollte der Spalt mindestens 5 mm
breiter sein.

- Demontieren Sie die Fligel (der
Schutz vor Beschadigung
erleichtert das exakte Ausrichten
des Rahmens in der
Fensteroffnung erheblich)

Verwenden Sie Stutzklétze und
Montagekeile zur Positionierung und
Stabilisierung des Rahmens in der
Fensteréffnung. Uberpriifen Sie die
Positionierung der Zarge in der
Offnung: vertikal, horizontal, messen
Sie die Diagonalen und die Tiefe der
Zargenpositionierung von der inneren
und auReren Wandflache aus, wobei:

- Die maximale Abweichung von der
Senkrechten (Ebene) eines in einer
Fensteroffnung platzierten
Rahmens sollte 1 mm/1 m nicht
Uberschreiten

necessary to clearly state that it is intended
for use in mountainous terrain. It is
obligatory to inform the Dobroplast sales
department if the products are to be
installed at an altitude of more than 700 m
above sea level.

CONDITIONS AND RULES FOR
MOUNTING OF THE PRODUCTS

The correct mounting of PVC windows and
balcony doors in the window opening is an
essential condition for their further proper
functioning, and furthermore it decides on
the fulfilment of all requirements concerning
thermal and acoustic insulation as well as
tightness against the penetration of
rainwater. Therefore, in a situation where
we do not have the appropriate experience
and expertise, it is better to entrust the
execution of the following works to a
specialized mounting team. See below for
the basic rules, the fulfiiment of which
determines the efficient and correct
execution of mounting works:

1. Mounting works shall be carried out at
the temperature above -5°C

2. Prior to commencing the mounting, it
is necessary to:

- Check the dimensions of the
window openings and modify them
if necessary so that the space
between the wall and the window is
(the clearance) is 10-25 mm;
according to the following table

Windowl/installation upto |upto |upto |upto
dimensions (width or 1.5m|[25m|35m|45m
height)

Width of the slotoneach | 10 12 15 mm| 20
side mm mm mm

NOTE! For coloured woodwork, the slot
should be larger by minimum 5 mm.

- Dismantle the sashes (protect them
against damage, which greatly
facilitates accurate positioning of
the frame in the window opening.

3. To align and stabilize the position of
the frame in the window opening, use
support blocks and mounting
wedges. Check positioning of the
frame in the opening: vertically,
horizontally, measure diagonals and
the depth of the frame positioning
from the internal and external wall
face, while:

- Maximum deviation from the
perpendicular (level) of a frame
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otworze okiennym nie powinno
przekracza¢ 1 mm/1 m,

- Réznica dtugosci przekatnych nie
powinna by¢ wieksza niz 3 mm.

4. Okna powinny by¢ zamocowane w
otworze w taki sposob, aby
mocowania przyniosty na konstrukcje
budynku wszystkie dajgce sie
przewidzie¢ sity dziatajgce na okno, z
uwzglednieniem ruchéw
wystepujgcych w miejscach potgczen.
W zwigzku z tym nalezy:

- Ustawi¢ okno w otworze,
zapewniajgc wymagany,
wspomniany wyzej luz montazowy;

- Ustabilizowa¢ wtasciwe potozenie
oscieznicy w otworze za pomocg
klockéw podporowych oraz klindw
montazowych;

- Dobra¢ wiasciwy rodzaj oraz
wymiary elementéw mocujacych
(np. kotwy, kotki rozporowe,
metalowe tuleje rozprezne —,,
dyble”, w przypadku cegty
dziurawki stosowac¢ specjalne
wkrety np. spax np.), przy czym
nalezy pamietac, ze gtebokosc¢
zakotwienia elementow
mocujacych w osciezu (kotkow,
wkretow. Dybli) powinna by¢ nie
mniejsza niz 60 mm; kotwa
montazowa powinna by¢ trwale
przymocowana do okna za pomoca
wkretow.

- llo$¢ i rozmieszczenie punktéw
mocowania okien do osciezy
(konstrukcji budynku) powinno by¢
wykonane wedtug zasad podanych
ponizej — rozstaw elementéw
mocujacych ,,A” nie moze
przekracza¢ 700 mm, a dla okien
w standardzie RC1 lub RC2 max
600 mm, natomiast odlegtos¢ ,,E”
od wewnetrznych brzegéw okna
oraz od osi stupkow powinna
wynosi¢ 100-150 mm.

- Obcigzenia ciezarem wtasnym
rozumiane sg sity, powstajgce na
skutek obcigzenia masg elementu
okiennego lub drzwiowego. Aby
przenie$¢ obcigzenia na oscieze,
ramy muszg zostac podparte, a
nastepnie przy pomocy
odpowiednich tgcznikow

T

m

Der Langenunterschied der
Diagonalen sollte 3 mm nicht
Uberschreiten. -

Die Fenster sollten so in der Offnung
befestigt werden, dass die
Befestigungen alle vorhersehbaren 4.
Krafte, die auf die Fenster einwirken,
unter Beriicksichtigung der an den
Fugen auftretenden Bewegungen, auf
die Gebaudestruktur, Gbertragen.
Deshalb ist Folgendes vorzunehmen:
Setzen Sie das Fenster in die
Offnung ein und achten Sie dabei
auf den oben genannten -
Einbauraum;
Stabilisieren Sie die richtige
Position des Fensterrahmens in der -
Offnung mit Stiitzkldtzen und
Montagekeilen.
Wabhlen Sie geeignete Art und -
Abmessungen der
Befestigungselemente aus (z.B.
Dubel, Spreizschrauben,
Metallspreizhilsen — “Dubel”, bei
Hohlblocksteinen sind spezielle
Schrauben z.B. Spax und
dergleichen zu verwenden), wobei
zu beachten ist, dass die
Verankerungstiefe der
Befestigungselemente im Rahmen
(Spreizschrauben, Schrauben,
Dubel) nicht weniger als 60 mm
betragen sollte; der Montageanker -
sollte mit Schrauben dauerhaft am
Fenster befestigt werden.
Die Anzahl und die Lage der
Befestigungspunkte der Fenster
am Rahmen (Baukonstruktion)
sollten nach den unten genannten
Regeln erfolgen — der Abstand
der Befestigungselemente darf
700 mm nicht lGiberschreiten, bei
Fenstern der Norm RC1 oder
RC2 - 600 mm, wahrend der
Abstand von den Fensterrandern
und der Achse der Pfosten bei
weilen Fenstern 100 — 150 mm
betragen sollte.

L1 i,
|

LT
=

Bei farbigen Fenstern sollte die
Anordnung der
Befestigungselemente im
Verhaltnis zueinander nicht mehr
als 300 mm betragen, und zwar in
gleichen Abstanden von jeder Seite
des Rahmens (bei der Verwendung

placed in a window opening should
not exceed 1 mm/1 m,

The difference in length between
the diagonals should not exceed 3
mm.

The windows shall be installed in the
opening in such a way that the
mounting elements bring into the
building structure all foreseeable
forces having impact on the window,
taking into account movements
occurring at the places of connection.
In this respect, it is necessary to:
Position the window in the opening,
ensuring the necessary clearance
mentioned above;
Stabilise the correct position of the
frame in the opening with blocks
and mounting wedges;
Select appropriate type and
dimensions of mounting elements
(e.g. anchors, expansion bolts,
metal expansion sleeves —
"dowels", in the case of cavity
bricks use special screws e.g.
spax, etc.), bearing in mind that the
depth of anchorage of mounting
elements in the reveal (bolts,
screws, dowels) should not be less
than 60 mm; the mounting anchor
should be fixed to the window with
SCrews;
The number and position of
mounting points for windows in the
frame (building structure) should
depend on the rules provided
below — the spacing of the
mounting elements may not
exceed 700 mm, and for the
windows in RC1 or RC2 standard
— max. 600 mm, while the distance
from the window edges and from
the axis of mullions should be 100-
150 mm for white windows.

=0 = .
Self-weight loads are understood
as forces arising from the weight of
the window or door element. To
transfer these loads to the frame,
the frames must be supported and
then fixed to the wall using
appropriate mounting fasteners.
Special structures such as arches,
bevels should be installed using
mounting dowels, including bent
elements.

In the case of joining individual
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montazowych przymocowane do von Montageankern sollten diese windows into window sets with a
muru. abwechselnd innen und aufRen im span greater than 200 cm, it is
Konstrukcje specjalne typu tuki, Raum angebracht werden, soweit necessary to use system static
skosy powinny byé montowane za die Struktur des Fensterrahmens connectors attached to the building
pomocg dybli montazowych dies zulasst), wahrend die structure on vertical joints (not
wigcznie z elementami gietymi. Abstande zu den Randern und applicable to PSK — tilt and slide
W przypadku tgczenia Pfosten die gleichen sein sollten balcony windows).
pojedynczych okien w zestawy wie bei weilRen Fenstern. - Prior to the installation of a window
okienne o rozpietosci powyzej 200 Sonderkonstruktionen, wie Bégen, structure fitted with a fix sash, the
cm konieczne jest na potgczeniach Schragen, sollten mit sash must be dismantled and then
pionowych zastosowanie Montageduibeln befestigt werden, the frame can be installed.
systemowych tgcznikow einschlieRlich gebogener Installation of the window must not
statycznych zamocowanych do Elemente. be carried out to the reveal via the
konstrukcji budynku (nie dotyczy Bei der Verbindung von sash (fix) in the frame.
PSK — okien balkonowych uchylno- Einzelfenstern zu Fenstergruppen
przesuwnych). mit einer Spannweite von mehr als 5. The window should be mounted
Przed zamontowaniem konstrukcji 200 cm ist es notwendig, an den mechanically - the use of foams or
okiennej wyposazonej w skrzydto vertikalen Fugen systemische adhesives for this purpose is
fix nalezy zdemontowac skrzydto i statische Verbinder anzubringen, unacceptable, while the mounting
wowczas przystgpi¢ do montazu die an der Baukonstruktion elements (anchors, dowels) should
ramy. Montaz okna nie moze by¢ befestigt sind (gilt nicht fiir PSK- be protected against corrosion.
wykonany do oscieza poprzez Balkonkipp- und Schiebefenster).
skrzydto (fix) w ramie. Vor dem Einbau einer 6. After mounting the frame in the
Fensterkonstruktion, die mit einem window opening, check for
Mocowanie okna powinno by¢ feststehenden Flligel ausgestattet deformation (warping) of the frame
wykonane mechanicznie — ist, muss der Fligel entfernt during anchoring: eliminate any
niedopuszczalne jest stosowanie do werden, und dann kann der possible irregularities by correcting
tego celu pianek lub klejéw, przy Rahmen eingebaut werden. Der them with mounting wedges.
czym elementy mocujgce (kotwy, Einbau des Fensters darf nicht bis
dyble) powinny by¢ zabezpieczane zur Laibung (iber den Fliigel (fix) im 7. Mount sashes in the frame, check for
przed korozjg. Rahmen erfolgen. correct operation at the same time,
Das Fenster sollte mechanisch and carry out any necessary
Po zamocowaniu ramy w otworze befestigt werden — es ist unzulassig, adjustments to the fittings.
okiennym sprawdzi¢ czy podczas zu diesem Zweck Schaume oder
kotwienia nie nastapito jej Kleber zu verwenden, und die 8. Before insulating and sealing the joint
odksztatcenie (wypaczenie): Befestigungselemente (Anker, Diibel) between the window and the wall,
ewentualne nieprawidtowosci sollten vor Korrosion geschitzt protect the fittings and external
wyeliminowa¢ poprzez korekte werden. surfaces of the window from
klinami montazowymi. contamination with sealing materials,
Priifen Sie nach der Befestigung des mortars or paints using tape or foil.
Rahmens in der Fensteroffnung, ob
Zamontowac skrzydta w ramie es bei der Verankerung nicht zu 9.  Fill the space between the wall and
oscieznicy, sprawdzi¢ rownoczesnie Verformungen (Verwerfungen) the window frame with low expansion
prawidtowo$é ich funkcjonowania, gekommen ist: Beseitigen Sie polyurethane foam, making sure to:
dokona¢ ewentualnej regulacji oku. eventuelle UnregelméaRigkeiten, - Apply water to the wall and frame
indem Sie sie mit Montagekeilen beforehand to improve the
korrigieren. adhesion of the polyurethane foam;
Przed przystgpieniem do wykonania Montieren Sie die Fligel in den - Allow excess foam to come out
izolacji i uszczelnienia spoiny okna z Zargenrahmen, priifen Sie freely, preventing deformation of
murem zabezpieczy¢ tasma lub folig gleichzeitig, ob sie richtig the frame.
okucia oraz zewnetrzne powierzchnie funktionieren, und nehmen Sie eine
okna przed zanieczyszczeniem eventuelle Beschlagsanpassung vor. 10. After the filling foam has hardened,
materiatami uszczelniajgcymi, remove the spacers and mounting
zaprawami lub farbami. wedges, then repair (fill in) the
Vor dem Dammen und Abdichten der existing cavities with mounting foam.
Fuge zwischen Fenster und Wand
Przestrzen miedzy murem, a sind Beschlage und 11. When carrying out plastering works,
oscieznicg okna wypeié piankg FensterauRenflachen mit Klebeband installed windows and balcony doors
poliuretanowg niskorozporows, oder Folie vor Verunreinigungen should _be protected against 50|I|ng,
o . . .. scratching or other damage to their
pamletajac., aby.. o . durch I?lchtstoffe, Mértel oder Farben surfaces by means of foil.
Uprzednio zwilzy¢ wodg mur i zu schutzen.
oscieznice, celem poprawienia
przyczepnosci pianki
poliuretanowej;
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- Umozliwi¢ swobodny wyptyw
nadmiaru pianki, zapobiegajac
deformacji oscieznicy.

10. Po stwardnieniu pianki wypeiajace;j,
usung¢ podkiadki dystansowe i kliny
montazowe, nastepnie naprawi¢
(uzupeic) powstate ubytki piankg
montazowa.

11. Przy wykonywaniu robot tynkarskich
zamontowane okna i drzwi
balkonowe powinny by¢
zabezpieczone folig przed
zabrudzeniem, zarysowaniem lub
innym uszkodzeniem ich powierzchni.

12. Po wykonaniu wszystkich prac
montazowych i wykonczeniowych,
zwigzanych z wbudowaniem okien
nalezy wyczysci¢ wszystkie elementy
okien odpowiednimi srodkami oraz
usung¢ niezwiocznie tasme foliowg
zabezpieczajgcg profile ram
okiennych.

CZYSZCZENIE, UZYTKOWANIE |
KONSERWACJA

Czyszczenie ram okiennych — Lekkie
zabrudzenia powierzchni ram wyrobu
nalezy usuwac wodg z dodatkiem
delikatnych srodkéw myjgcych lub
piorgcych. W przypadku silnych zabrudzen,
trudnych do usuniecia dopuszczalne jest
uzycie delikatnych srodkéw Sciernych i
polerujgcych. Nie wolno uzywa¢ w zadnym
wypadku srodkéw czyszczacych
powodujgcych zarysowania, proszkéw do
szorowania, drucianych szczotek,
chemicznych $rodkéw czyszczacych
oddziatujgcych na powierzchnie ram
okiennych. Powierzchnia ram okiennych
nie wymaga konserwacji. Nie nalezy
malowac okien zadnymi rodzajami farb i
lakierow, ani tez stosowac innych
dodatkowych warstw (powtok) ochronnych.
Nalezy unika¢ kontaktu powierzchni ram
okiennych z gorgcymi przedmiotami (np.
zelazka, grzatki. Piecyki np.), a takze z
przedmiotami ostrymi jak np. wkretaki,
szpachelki np., ktére mogg spowodowac jej
uszkodzenia (zarysowanie).

9. Der Raum zwischen der Wand und
der Fensterzarge sollte mit
Polyurethanschaum mit geringer
Ausdehnung geflllt werden:

- Nassen Sie die Wand und die
Zarge mit Wasser vor, um die
Haftung des Polyurethanschaums
Zu verbessern;

- Lassen Sie iberschissigen
Schaum frei ablaufen, um eine
Verformung der Zarge zu
vermeiden.

10. Nachdem der Fillschaum
ausgehartet ist, entfernen Sie die
Abstandshalter und Montagekeile und
reparieren (fullen) Sie die
entstandenen Defekte mit
Montageschaum.

11. Wahrend der Putzarbeiten sollten die
eingebauten Fenster und Balkontlren
mit einer Folie wegen
Verschmutzung, Verkratzen oder
sonstige Beschadigung ihrer
Oberflachen geschitzt werden.

12. Nach Beendigung aller Montage- und
Nachbearbeitungsarbeiten, die mit
dem Einbau von Fenstern verbunden
sind, sollten alle Fensterelemente mit
geeigneten Reinigungsmitteln
gereinigt und das Folienband, das die
Fensterrahmenprofile schitzt, sofort
entfernt werden.

REINIGUNG, VERWENDUNG UND
WARTUNG

Reinigung der Fensterrahmen — Leichte
Verschmutzungen auf der Oberflache der
Produktrahmen sollten mit Wasser und
milden Reinigungsmitteln oder
Waschmitteln entfernt werden. Bei starken
Verschmutzungen, die schwer zu entfernen
sind, kann ein mildes Schleif- und
Poliermittel verwendet werden. Auf keinen
Fall durfen kratzende Reiniger,
Scheuerpulver, Drahtbirsten oder
chemische Reiniger auf der Oberflache der

12. After completing all mounting and
finishing works related to the
installation of windows, all window
elements must be cleaned with
appropriate means and the foil tape
protecting window frame profiles must
be removed immediately.

CLEANING, USE AND MAINTENANCE
Cleaning of window frames - Light soiling of
the surface of the frames should be
removed with water and mild detergents or
washing agents. In case of heavy soiling
which is difficult to remove, the use of mild
abrasives and polishing agents is
permissible. Do not use, under any
circumstances, any abrasive cleaners,
scouring powders, wire brushes, chemical
cleaners affecting the surface of the
window frames. The surface of window
frames does not require any maintenance.
Do not paint the windows with any type of
paint or varnish or apply any other
additional protective layers (coatings).
Avoid contact of the surface of the window
frames with hot objects (e.g. irons, heaters,
cookers, etc.) as well as with sharp objects
such as screwdrivers, spatulas, etc., which
may cause damage (scratches).

MAINTENANCE OF SEALS

The flexible rebate and glass seals used in
windows and balcony doors are made of
EPDM - "artificial rubber" (Avantgarde,
Ovlo, Ovlo Classic and Encore) or soft PVC
(P-Line). These are materials resistant to
ageing and weather conditions, but they
require maintenance — twice a year the
surface of the seals should be “greased”
with a thin layer of technical petroleum jelly
or another rubber care agent. In case of
damage, the seals can be Replaced as part
of the repair and maintenance services.

CLEANING OF COMPOSITE GLASS
PANELS

The windows are equipped with composite
glass panels in the form of airtight single or
double-chamber glazing units. Cleaning of
the glass panels is limited to cleaning the
two external surfaces of glazing units.
Generally available glass cleaners can be
used to clean composite glass panels. Do
not use pastes or caustic chemicals. Do not
scrape off dirt with sharp instruments. For
heavily soiled windows, first apply water
and detergent and then wipe with a clean
soft cloth.
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KONSERWACJA USZCZELEK
Elastyczne uszczelki przylgowe oraz
przyszybowe zastosowane w oknach,
drzwiach balkonowych wykonane sg z
EPDM - ,sztuczna guma” (Avantgarde,
Ovlo, Ovlo Classic i Encore) lub z
miekkiego PVC (P-Line, Investline,
Smartlin). Sg to tworzywa odporne na
starzenie i warunki atmosferyczne, lecz
wymagajg konserwacji — dwa razy w roku
nalezy powierzchnie uszczelek
Lprzesmarowac” cienkg warstwg wazeliny
technicznej lub innym $rodkiem do
pielegnacji gumy. Uszczelki w przypadku
ich uszkodzenia mozna wymieni¢ w
ramach ustugi serwisowe;.

CZYSZCZENIE SZYB ZESPOLONYCH
Okna wyposazone sg w szyby zespolone w
postaci hermetycznych pakietow
szybowych jedno- lub dwukomorowych.
Czyszczenie szyb ogranicza sie do mycia
dwoch zewnetrznych powierzchni pakietow
szybowych. Do mycia szyb zespolonych
mozna stosowac ogolnie dostepne srodki
przeznaczone do czyszczenia szkia. Nie
nalezy stosowac past i zrgcych srodkow
chemicznych. Nie wolno zdrapywac¢
zanieczyszczen ostrymi narzedziami. Silne
zabrudzenia szyby wstepnie zmoczy¢
wodg z dodatkiem srodka myjgcego, a
nastepnie wytrze¢ czystg miekkg szmatka.

OBSLUGA | EKSPLOATACJA OKUC
OBWIEDNIOWYCH

Okna i drzwi balkonowe z PVC
wyposazone sg w wysokiej klasy okucia
obwiedniowe systemu Winkhaus
activePilot.

Okucia te charakteryzujg sie tatwoscig
obstugi, niezawodno$cig funkcjonowania i
odpornoscig na zuzycie. Mechanizm okucia
uruchamiany jest poprzez manewrowanie
klamka, a skrzydto regulowane jest w kilku
punktach rozmieszczonych na jego
obwodzie jednoczesnie. W pozycji
zamknietej klamka skierowana jest do dotu.
Sposdb operowania klamka podczas
uzytkowania okucia rozwierno — uchylnego
z rozmieszczeniem (,mikrowentylacjg”)
przedstawiono na rysunku ponizej

R

Fensterrahmen verwendet werden. Die
Oberflache von Fensterrahmen bedarf
wegen Pflege. Streichen Sie die Fenster
nicht mit irgendwelchen Farben oder
Lacken an und tragen Sie auch keine
anderen zusatzlichen Schutzschichten
(Beschichtungen) auf. Vermeiden Sie den
Kontakt der Oberflache von Fensterrahmen
mit heillen Gegenstanden (z. B.
Blgeleisen, Heizungselementen,
Herdplatten usw.) und scharfen
Gegenstanden wie Schraubendrehern,
Spateln usw., die Schaden (Kratzer) an der
Oberflache verursachen kdénnen.

PFLEGE VON DICHTUNGEN

Flexible, in Fenstern und Balkontiren
verwendete Falz- und
Verglasungsdichtungen sind aus EPDM —
“kinstlichem Gummi” (Avantgarde, Ovlo,
Ovlo Classic und Encore) oder Weich-PVC
(P-Line, Investline, Smartline, Smartline+)
hergestellt. Diese Materialien sind
alterungs- und witterungsbestandig,
bediirfen aber einer Pflege — zweimal im
Jahr sollte die Oberflache der Dichtungen
mit einer diinnen Schicht technischer
Vaseline oder einem anderen
Gummipflegemittel “geschmiert” werden.
Wenn beschadigt, konnen die Dichtungen
im Rahmen der Serviceleistung
ausgetauscht werden.

REINIGUNG VON
DOPPELVERGLASUNGSEINHEITEN

Die Fenster sind mit Isolierglaseinheiten in
Form von luftdichten Einfach- oder
Doppelverglasungen ausgestattet. Die
Reinigung der Scheiben beschrankt sich
auf das Waschen der beiden AuRRenflachen
der Glaseinheiten. Zur Reinigung von
Isolierglaseinheiten kdnnen handelsibliche
Glasreiniger verwendet werden.
Verwenden Sie keine Pasten oder
atzenden Chemikalien. Kratzen Sie
Schmutz nicht mit scharfen Werkzeugen
ab. Wenn das Glas stark verschmutzt ist,
befeuchten Sie es zunachst mit Wasser
und Reinigungsmittel und wischen Sie es
dann mit einem sauberen weichen Tuch
ab.

HANDHABUNG UND BETRIEB VON
HULLKURVENBESCHLAGEN
PVC-Fenster und Balkontiren sind mit
hochwertigen Hullkurvenbeschlagen des
Winkhaus activePilot Systems
ausgestattet. Diese Armaturen zeichnen

MAINTENANCE AND OPERATION OF
MULTI-POINT LOCKING FITTINGS

PVC windows and balcony doors are
equipped with high-class multi-point locking
fittings of Winkhaus activePilot system.
These fittings are characterised by
simplicity of use, reliable functioning and
resistance to wear. The mechanism of the
fitting is activated by manoeuvring the
handle and the sash is simultaneously
adjusted in several points located on its
circumference. In the locked position the
handle is turned downwards. The way of
operating the handle when using tilt&turn
fitting with trickle ventilation (micro-
ventilation) is shown on the drawing below

R

. Do not place any load on the
window!

. Do not press the sash against
the frame!

. Do not insert any objects
between the sash and the frame!

HANDLE ARM POSITION WINDOW
SEEN FROM THE INTERIOR TILTING
POSTION

If children or persons with mental disorders
have access to the window, install devices
to prevent unwanted opening (e.g. a
window lock or a handle with a key)! Do not
leave the sash open during strong winds!
Do not reach between the sash and frame
when closing the window! Hitting with a
heavily pushed sash (e.g. by a gust of
wind) can cause injury!

The highest quality materials and precision
of workmanship guarantee long-term,
reliable functioning and comfort of use of
the windows. The basic rules of window
use, the observance of which determines
the efficiency and reliability of products
during long-term operation as well as rules
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. Nie oddziatywa¢ na okno zadnym
dodatkowy obcigzeniem!

. Nie dociskac skrzydia do
oscieznicy!

. Nie wkladaé¢ zadnych
przedmiotéw pomiedzy skrzydta
i oscieznice!

WIDOK OKNA OD STRONY
POMIESZCZENIA, POZYCJA RAMIENIA
KLAMKI

W przypadku dostepu do okna dzieci lub
0s06b z zaburzeniami umystowymi
zamontowacé elementy blokujgce
niepozgdane otwarcie (np. zamek okienny
lub klamke z kluczykiem)! Nie pozostawia¢
skrzydta w pozycji rozwartej w czasie
silnego wiatru! Przy domykaniu okna nie
wktadac reki pomiedzy skrzydio i
os$cieznice! Uderzenie silnie pchnietym
skrzydtem (np. podmuchem wiatru) moze
spowodowac¢ zranienie!

Najwyzszej jakosci materiaty oraz precyzja
wykonania gwarantujg dtugotrwate,
niezawodne funkcjonowanie i komfort
uzytkowania okien. Podstawowe zasady
uzytkowania okien, ktérych przestrzeganie
determinuje zachowanie sprawnosci i
niezawodnosci wyrobéw w czasie
dtugoletniej eksploatacji oraz petne
bezpieczenstwo uzytkowania podano na
powyzszych rysunkach. Warunkiem
sprawnosci i prawidtowosci dziatania
mechanizmu okucia jest przestrzeganie
wytycznych dotyczgcych ich montazu i
regulacji oraz czyszczenia i konserwacji.
Regulacja w zasadzie nie jest konieczna.
Potrzeba regulacji moze jednak zaistnie¢ w
efekcie wieloletniego uzytkowania okien.
Konserwacja polega na okresowym
przegladzie elementdéw okucia i
nasmarowaniu (raz do roku) miejsc
ruchomych okucia. Elementy okucia nalezy
regularnie kontrolowa¢ pod wzgledem
pewnosci zamocowania i stopnia zuzycia,
w razie potrzeby dokreci¢ wkrety mocujace,

sich durch einfache Handhabung,
Betriebssicherheit und Verschleil¥festigkeit
aus. Der Mechanismus des Beschlags wird
durch die Betatigung des Giriffs aktiviert,
und der Fligel wird in mehreren Punkten,
die sich an seinem Umfang befinden,
gleichzeitig reguliert. In der geschlossenen
Position ist der Griff nach unten gerichtet.
Die Art und Weise der Bedienung des
Griffs bei Verwendung des
Drehkippbeschlages mit Positionierung
(“Mikroventilation”) ist in der folgenden
Zeichnung dargestellt.

. Belasten Sie das Fenster nicht
zusatzlich!

. Driicken Sie den Fliigel nicht
gegen den Rahmen!

. Keine Gegenstande zwischen
Fliigel und Rahmen stecken!

GRIFFARMSTELLUNG
FENSTERANSICHT VOM RAUM HER
KIPPSTELLUNG

=55
T S

Wenn Kinder oder Personen mit
psychischen Stérungen Zugang zum
Fenster haben, installieren Sie
Vorrichtungen, die ein unerwiinschtes
Offnen verhindern (z. B. ein Fensterschloss
oder einen Griff mit Schlissel)! Lassen Sie
den Fensterfligel bei starkem Wind nicht
gedffnet! Greifen Sie beim SchlieBen des
Fensters nicht zwischen Fligel und
Rahmen! Ein stark geschobener
Fensterfliigel (z. B. durch einen WindstoR)
kann zu Verletzungen fiihren!

Hochwertige Materialien und Prazision der
Verarbeitung garantieren einen
langfristigen, zuverlassigen Betrieb und
Nutzungskomfort der Fenster. Die
Grundregeln der Fensternutzung, deren
Einhaltung die Effizienz und Zuverlassigkeit
der Produkte im Langzeitbetrieb und die

of full safety of use are presented in the
above illustrations. A prerequisite for the
functionality and correct functioning of the
mechanism of fittings is to adhere to the
guidelines for their installation and
adjustment as well as for cleaning and
maintenance. In principle, adjustment is not
necessary. The need for adjustment may
however arise as a result of many years of
use of the windows. Maintenance consists
of periodical inspection of elements of the
fitting and lubrication (once a year) of
moving parts of the fitting. The elements of
the fitting are to be checked regularly for
tightness and wear and tear, the fastening
screws are to be fastened if necessary, and
the defective element is to be replaced if
the fitting is damaged. Annual lubrication of
the essential elements of the fittings on the
sash and frame (in particular the moving
parts and the interaction points of the
elements) will ensure smooth operation of
the fitting and prevent premature wear and
tear.

NOTE! For lubrication, use grease or
machine oil without resin or acid
content, e.g. WD-40).

Maintenance and repair works, i.e. the
replacement of worn or damaged
elements of the fittings, and the
adjustment of the fittings are to be
carried out by an expert, as incorrect or
inadequate adjustment of the fittings
can lead to malfunctions.
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a w przypadku uszkodzenia oku¢ wymienic
niesprawny element. Coroczne
smarowania zasadniczych elementow
okucia na skrzydle i oscieznicy (w
szczegolnosci elementdéw ruchomych i
miejsc wspotpracy elementow) zapewni
lekkos$¢ dziatania okucia i zapobiegnie
przedwczesnemu zuzyciu.

UWAGA! Do smarowania stosowac¢ smar
lub olej maszynowy bez zawartosci
zywic i kwas6éw np. WD-40).

Prace konserwacyjno-naprawcze, tj.
wymiane zuzytych lub uszkodzonych
elementow okué, regulacje okué
zalecamy powierzy¢ fachowcowi,
poniewaz btedna lub niewlasciwa
regulacja oku¢ moze doprowadzi¢ do
niewtasciwosci w ich funkcjonowaniu.

volle Sicherheit der Nutzung bestimmt, sind
in den obigen Abbildungen dargestellt.
Voraussetzung fur die Wirksamkeit und
richtige Funktion der Beschlags Mechanik
ist die Einhaltung der Richtlinien fur ihre
Montage und Einstellung sowie fir ihre
Reinigung und Wartung. Ein Abgleich ist im
Prinzip nicht erforderlich. Die Notwendigkeit
einer Anpassung kann sich jedoch aus der
langjahrigen Nutzung der Fenster ergeben.
Die Wartung besteht aus der regelmafigen
Inspektion der Hardwarekomponenten und
der Schmierung (einmal pro Jahr) der
beweglichen Teile. Die Beschlagselemente
sind regelmafig auf Festigkeit der
Befestigung und Abnutzungsgrad zu
prufen, ggf. sind die
Befestigungsschrauben nachzuziehen und
bei Beschadigung des Beschlages ist das
defekte Element auszutauschen. Die
jahrliche Schmierung der wichtigsten
Beschlagskomponenten an Flugel und
Rahmen (insbesondere der beweglichen
Teile und der Schnittstellen der
Komponenten) sorgt fiir einen
reibungslosen Betrieb der Beschlage und
verhindert vorzeitigen Verschleil3.
HINWEIS! Verwenden Sie zur
Schmierung Fett oder Maschinendl ohne
Harz- oder Saureanteil (z. B. WD-40).
Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten,
d. h. Austausch von verschlissenen
oder beschadigten Hardware-
Komponenten, Justierung der Hardware
ist einem Fachmann zu liberlassen, da
eine falsche oder unsachgemife
Justierung der Hardware zu
Fehlfunktionen fiihren kann.
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