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"DOBROPLAST Fabryka Okien Sp. z 0.0." se sidlem ve Starém Laskowici 4, 18-300 Zambroéw, poskytuje zaruku na své
stavebni otvorové vypiné za podminek uvedenych nize:

1. Zarulni list je PHIONOU FAKEUIY C.....ocvovieiieieceee ettt ettt et ettt sbereete et ereene

2. Zaruéni doba se pocita od okamziku, kdy kupujici pfevezme zbozi od vyrobce nebo jeho obchodniho partnera. Po
uplynuti zaruky poskytuje garant servisni sluzby za uplatu.

3. Vyrobce odpovida pouze za vady vyrobk( vzniklé z pFi¢in spocivajicich v samotné véci nebo
vyplyvajicich z technologickych chyb b&hem vyroby

4. Tato zaruka se béhem své doby platnosti vztahuje:
a) skryté vady, které nemohly byt zjistény pfi nakupu,
b) vady ve fungovani mechanismu a kovani,
c) spravné a trvalé spojeni prvka,

5. Zaruka se nevztahuje na vyrobky, které byly poSkozeny v dlsledku:

a) nespravnou prepravou a skladovanim zbozi provedeného kupujicim,

b) poskozeni vzniklé v dusledku nespravné montaze provedené samotnym kupujicim,

c) svépomocna vyména skla, poSkozeni zasklivacich list, nespravné& umisténé distancni podlozky kolem skla a jiné
Upravy neslucitelné s ur€enim pouziti okennich vyrobk,

d) nespravna obsluha - ucpani odtokovych a vétracich otvord, udrzba a myti nevhodnymi prostfedky,
nedostatecna udrzba kovani

e) mechanické poSkozeni zaskleni — praskliny, Skrabance, rozdrceni,

f)  poskozeni prvka v disledku konstrukénich chyb budovy, Spatného vétrani,

g) pouziti vlastnich prvkd kupujicim bez konzultace s vyrobcem,

h) oroseni, zamrzani a disledky vySe uvedenych jevl souvisejici s nevhodnymi klimatickymi podminkami uvnitf
mistnosti,

i)  Skod zpusobenych tfetimi stranami a v disledku nahodnych udalosti a pfirodnich katastrof,

j)  deregulace kovani — €innosti spojené s Upravou nalezi kupujicimu,

k) trhliny v zasklivacich paketech zpisobené tepelnym namahanim zpudsobenym instalaci skla pfed neprihledné
prekazky, fragmenty stén, designovych prvku interiéru (rolety), nebo pouzitim dodate€nych vrstev félie na povrch
skla apod.

1) trhliny v zasklenich zpisobené nespravnym vybérem zaskleni (v pfipadé instalace vyrobkl ve vySce nad 700 m nad
mofem je prodejce povinen informovat vyrobce, aby mohl pouzit vhodné slozeni paket)

6. Vyrobce poskytuje zaruku na dobu:
a) 5 let na barevnou stalost profilli kiidel a rama, okenniho kovani, t&ésnost obdélnikovych zaskleni
b)  Zaruka 2 roky na nepravouhlé proskleni
c) Zaru¢ni doba 3 roky na tésnéni
d) 1 rok pro dveini kovani, dvefni zaviraCe, mechanismus nastaveni sklonu z Urovné podlahy.
e) 2 roky na posuvné kovani
To plati pouze v pfipadé, Ze instalaci provadi vyrobce nebo zplnomocnény zastupce. Pokud jsou vSak produkty
instalovany kupujicim, je zaruka poskytovana na 1 rok. Ruditel ru¢i ze zaruky az do vySe hodnoty zakoupeného vyrobku.

7. 'V pfipadé uplatnéni reklamace, na kterou se vztahuje zaru¢ni podminka uvedena v bodé 4, se reklamujici zavazuje uhradit
naklady na servis sluzbou dle platného ceniku, pokud bude reklamace zamitnuta
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v dusledku nespravné konstrukce nebo nespravného pfizplisobeni vyrobku podminkam, ve kterych je pouzivan. Kupujici
ma pravo odvolat se k vyrobci, ktery v pfipadech, kdy neni mozné uznat reklamace, mize se souhlasem zakaznika
pouzit nazor odbornych stavebnich odbornikd, jejichZz nazory se strany zavazuji dodrzovat. Naklady na zapojeni
odbornikl, naklady na znalecky posudek, jakoz i naklady vyrobce jsou pIné hrazeny stranou, jejiz stanovisko je
neopodstatnéné.

Reklamace neni ddvodem k zadrzZeni platby za okenni vyrobky. Nezaplacené zboZi neni pfedmétem reklamace.

Reklamace zjevnych vad jako jsou: pocet kust neodpovida objednavce, poskozeni skla, Skrabance, Spatna barva atd. musi
byt nahlaSena pisemné pfi pfevzeti — kupujici je povinen objednavku pfi pfevzeti ovéfit, a v pfipadé, Ze kupuijici instaluje
vyrobky s vySe uvedenymi vadami, pravo na reklamaci zanika.

Nemateridlové vady vyrobku, které zlistavaji po instalaci neviditelné a nemaji vliv na jeho uzitnou hodnotu, napf. Skrabance,
promackliny na vnéjSich stranach rama, nejsou predmétem reklamace.

Reklamace vad a nedostatk(l vyrobk(l musi byt uplatnéna pisemné s pfiloZzenou fotodokumentaci do 5 dnd ode dne jejich
zverejnéni v sidle garanta nebo povéfeného zastupce. Podminkou pro jeho pfijeti je pfedlozeni zaru€niho listu, dokladu o koupi
zbozi a uhrazené faktury za vyrobky. Reklamace by méla obsahovat &islo faktury nebo smlouvy, pod kterym byla instalace
provedena a popis zji§téné zavady. Reklamace vyrobk, které kupujici nezaplatil, nebudou akceptovany a realizovany.

Zarucni servis poskytuje bezplatné odstranéni vSech vyrobnich a materidlovych vad do 30 dnGi ode dne oznameni (termin
muze byt odlozen pouze z divodu nezavislych na vuli vyrobce). Kupujici je povinen umoznit Rugiteli kontrolu ddvodud
reklamace a volny pfistup k vyrobkdm, jinak bude zménén termin zaruéni opravy.

Nelze-li vadu odstranit a vyrobek je i nadale zpusobily k uzivani, ma uzivatel pravo:
a) navratnost hodnoty, ktera kompenzuje snizeni kvality produktu,
b) vyména vadného vyrobku za plnohodnotny,

Pfi vyméné okna nema kupujici pravo poZadovat, aby byla vyrobena jina konstrukce, nez na kterou byl vyrobek reklamovan.
Vadné vyménéné vyrobky nebo jejich ¢asti jsou majetkem rucitele.

Vyrobce neodpovida za spravnost méfeni okenniho otvoru, rozdéleni funkci a typu zaskleni poskytnutého kupujicim. Riziko
s tim spojené nese Kupujici. V pfipadé specialnich tvar (napf. obloukova okna) je kupujici povinen dodat vzor (nebo skicu)
vypracovanou kupujicim a potvrzenou jeho podpisem.

Odpovédnost spoleénosti DOBROPLAST v ramci této zaruky je omezena na produkty dodané a pouZivané v Ceské republice
a na Slovensku.

Zaruka nevylu€uje, neomezuje ani nepozastavuje prava Kupujiciho vyplyvajici z nesouladu zbozi se smlouvou.

POZNAMKA!

Je tfeba poznamenat, Ze predmét objednavky, at' uz nainstalovany nebo neinstalovany, zlstava az do kone¢ného
vyporadani majetkem prodavajiciho, ktery si ponechava pravo ponechat si pohyblivé ¢asti, jako jsou kfidla, az do
vyrovnani platby. Tento zarucni list plati pouze pro okna vyrobena na profilech Avantgarde, Ovlo, Ovlo Classic, Encore
P-line, Investline, Smartline, Smartline+

Dobroplast Regon: 145908247, DIC: 525-252-33-03 www.dobroplast.pl Spole¢nost skupiny DOVISTA Group

Fabryka Okien Sp.z o.o. Zapsano do rejstfiku vedeného okresnim soudem pro tel.:+48 86 276 35 00 D V I S TA’J%‘A
Stary Laskowiec 4, 18-300 Zambrow Biatystok, XIl Wydz. Obchodni pod ¢islem KRS: 0000404303 faxem: +48 85 674 32 55

windows and doors


http://www.dobroplast.pl/

dobroplast ®

OBECNA PRAVIDLA PRO MONTAZ A POUZiIVANIi OKEN A DVERI DOBROPLAST

Plastova okna a balkonové dvefe musi byt pfepravovany a skladovany v souladu s obecnymi pravidly. Pfepravované
(skladované) produkty by mély byt umistény svisle, ve vestavéné poloze, jednotlivé (na specialnich regalech) nebo ve vrstvach
(ve sloupkovych paletach). Skladovaci mista by méla byt sucha a chranit produkty pfed srdzkami. Nakladni prostory dopravnich
prostfedkd by mély byt isté a povrchy stén a podlah by nemély mit vyénivajici ostré prvky, které by mohly zplsobit poSkozeni
vyrobkd. U dopravnich prostfedk( by mély byt vyrobky umistény tak, aby roviny kfidel byly rovhobézné s podélnou osou vozidla.
Umisténé produkty by mély byt pfipevnény k dopravnimu prostfedku (napf. bezpe&nostnimi popruhy), aby byla zajisténa jejich
stabilita a chranény pfed pohybem a poskozenim béhem prepravy.

POZNAMKA K VYBERU PAKETU ZASKLENI

Vezmeéte prosim na védomi, Zze standardni zaskleni funguji dobfe ve vySkach stejnych nebo blizko mista jejich vyroby. Ve
vy$Sich nadmorskych vySkach zplUsobuje snizeny atmosféricky tlak znacny pretlak ve skle, coz vede ke snizeni trvanlivosti
tésnéni skla, k jeho vypouklosti a v extrémnich pfipadech i k praskani skla.

Aby se takovym situacim pfedeSlo, je pfi objednavani tohoto typu skel nutné jasné poznamenat jejich zamyslené pouziti v
horském terénu. O instalaci vyrobkl v nadmorské vySce nad 700 m n. m. je povinné informovat obchodni oddéleni Dobroplast.

PODMINKY A PRAVIDLA PRO INSTALACI PRODUKTU

Spravna montaz (zapusténi) plastovych oken a balkonovych dvefi do okenniho otvoru je nezbytnou podminkou pro jejich
naslednou spravnou funkci a také uréuje spinéni vSech pozadavkl souvisejicich s tepelnou a zvukovou izolaci a tésnosti proti
pronikani destové vody. Proto v situaci, kdy nemame odpovidajici zkuSenosti a odborné znalosti, je lepSi svéfit nasledujici
praci specializovanému instalaénimu tymu. Zde jsou zakladni pravidla, ktera urcuji efektivni a spravné provadéni montaznich

praci:
1. Montézni prace by mély byt provadény pfi teplotach nad -5 °C
2. Pfed zahajenim instalace byste méli:

- Zkontrolujte rozmeéry okennich otvora a v pfipadé potfeby je upravte tak, aby prostor mezi st€énou a oknem (instala¢ni
vule) byl 10 - 25 mm; podle nasledujici tabulky:

Oknolvestavné rozméry (S nebo V) az15m |az25m |az3,5m (az4,5m

Sitka mezery na kazdé strané 10mm |(12mm |[15mm |20 mm

POZNAMKAL!!! V pfipadé barevného otvorového prvku, by mezera méla byt vétsi o min. 5 mm.
- Demontuijte kfidla (chrarite pfed poSkozenim, coz vyrazné usnadfiuje pfesné umisténi ramu do okenniho otvoru.

3. Pro nastaveni a stabilizaci polohy ramu v okennim otvoru pouzijte podpérné bloky a montazni kliny. Zkontrolujte polohu
ramu ramu v otvoru: svisle, vodorovné, zméfte uhlopfi¢ky a hloubku ramu od vnitfni a vnéjsi strany stény, kde:

- Maximalni odchylka od svislé (vodorovné) ¢asti ramu usazeného v okennim otvoru by neméla prekro€it 1 mm/1 m,

- Rozdil v délce uhlopficky by nemél byt vétSi nez 3 mm.
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4. Okna by méla byt upevnéna v otvoru tak, aby upeviiovaci prvky pfinasely do stavebni konstrukce vSechny predvidatelné
sily pUsobici na okno, s pfihlédnutim k pohybdm vyskytujicim se ve spojich.
Proto byste méli:

- Umistéte okno do otvoru a zajistéte vySe uvedenou pozadovanou instalaéni viili;
- Stabilizujte spravnou polohu ramu v otvoru pomoci podpérnych blokd a montaznich klin(;

- Zvolte vhodny typ a rozméry upeviiovacich prvkd (napf. kotvy, hmozdinky, kovové rozpérné objimky - "hmozdinky",
v pfipadé dérovanych cihel pouzijte specialni vruty, napf. SPAX apod.), ale pamatujte na to, Ze hloubka kotveni spojovaciho
prvku v osténi (hmozdinky, vruty, hmozdinky) by neméla byt mensi nez 60 mm, montazni kotva by méla byt k oknu trvale
pfipevnéna Srouby.

- Pocet a uspofadani montaznich bodl okna k osténi (stavebni konstrukce) by mélo byt provedeno podle nize uvedenych
pravidel — rozte¢ upevrniovacich prvk "A"™ nesmi pfesahnout 700 mm a u oken ve standardu RC1 nebo RC2 max. 600
mm, pfiemz vzdalenost "E" od vnitfnich okraji okna a od osy sloupkl by méla byt 100-150 mm.

T

—E

- F —=| o

- ZatiZeni vlastni tihou jsou sily, které vznikaji v disledku hromadného zatiZeni okenniho nebo dvefniho prvku. Aby
bylo mozné prenést zatizeni na zarubné, musi byt ramy podepfeny a poté pfipevnény ke sténé pomoci vhodnych
montaznich konektor(.

1'JU—|"'—"'
]

| — nosné bloky
- distan¢ni vlozka
d c °
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- Specialni konstrukce, jako jsou oblouky, Sikmé prostory, by mély byt namontovany pomoci montaznich hmozdinek,
véetné ohybanych prvka.

-V pfipadé spojovani jednotlivych oken do okennich sestav s rozpétim vétSim nez 200 cm je nutné pouzit systémové
statické spojky montované do stavebni konstrukce ve svislych spojich (neplati pro balkonova okna PSK — sklopné-
posuvna).
- Pfed instalaci okenni konstrukce vybavené pevnym kfidlem by mélo byt kfidlo rozebrano a poté by mél byt
namontovan ram. Montaz okna nelze provést do zarubné pfes kfidlo (fix) v ramu.

5. Okno by mélo byt upevnéno mechanicky - k tomuto G€elu je nepfijatelné pouzivat pény nebo lepidla, ale upeviiovaci prvky

(kotvy, hmozdinky) by mély byt chranény proti korozi.

6. Po upevnéni ramu v okennim otvoru zkontrolujte, zda nedoSlo k jeho deformaci (deformaci) béhem kotveni: pfipadné
nerovnosti odstrarnte opravou pomoci montaznich klin(.

7. Namontujte kfidla do ramu ramu, sou€asné zkontrolujte jejich spravnou funkci a provedte pfipadné upravy kovani.

8. Pfed izolaci a utésnénim spary okna a zdiva chrarite kovani a vnéjSi povrchy okna pfed znecisténim tésnicimi materialy,
maltami nebo barvami paskou nebo félii.

9. Vypliite prostor mezi st€nou a okennim rdmem polyuretanovou pénou s nizkou roztaznosti, pfi¢emz nezapomernite:
- Sténu a ram predem navlhCete vodou, abyste zlepSili pfilnavost polyuretanové pény;
- Nechte pfebytecnou pénu volné proudit, ¢imz zabrarte deformaci ramu.

10. Po vytvrzeni vyplfiové pény odstrarite distanéni podlozky a montazni kliny a poté opravte (vyplrite) vzniklé dutiny
montazni pénou.

11. Pfi provadéni omitacich praci by méla byt instalovana okna a balkonové dvefe chranény félii pfed necistotami,
poskrabanim nebo jinym poskozenim jejich povrchu.

12. Po vSech montaznich a dokon€ovacich pracich souvisejicich s montazi oken by mély byt vSechny okenni prvky o€istény
vhodnymi prostfedky a féliova paska chranici profily okenniho ramu by méla byt okamzité odstranéna.

13. Po vSech montaznich a dokon€ovacich pracich souvisejicich s montazi oken by mély byt vSechny okenni prvky o€istény
vhodnymi prostfedky a féliova paska chranici profily okenniho ramu by méla byt okamzité odstranéna.
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CISTENI, POUZiVANi A UDRZBA

Cisténi okennich ramu - Lehké negistoty na povrchu ram( vyrobkd by mély byt odstran&ny vodou a pfidanim jemnych mycich
nebo mycich prostfedku. V pfipadé silnych necistot, které se obtizné odstranuji, je pfipustné pouzivat mirna abraziva a lesticky.
V zadném pfipadé nepouzivejte Cistici prostfedky zpusobujici poskrabani, Gistici prasky, draténé kartace, chemické Cistici
prostfedky ovliviiujici povrch okennich rdam(. Povrch okennich ramd je bezudrzbovy. Okna nenatirejte Zadnymi typy barev a
laka, ani nepouzivejte jiné dodate€né ochranné vrstvy (natéry). Vyvarujte se kontaktu povrchu okennich rama s horkymi
predméty (napf. zehliCkami, topidly, kamny atd.), jakoz i s ostrymi pfedméty, jako jsou Sroubovaky, Spachtle atd., které mohou
zpUsobit poskozeni (poskrabani).

UDRZBA TESNENI

Pruzna falcova a zasklivaci tésnéni pouzivana v oknech a balkonovych dvefich jsou vyrobena z EPDM — "umélého kaucuku"
(Avantgarde, Ovlo, Ovlo Classic a Encore) nebo mékkého PVC (P-Line, Investline, Smartline). Tyto materialy jsou odolné vuci
starnuti a povétrnostnim vlivim, ale vyzaduji udrzbu — dvakrat ro€né by mél byt povrch tésnéni "namazan" tenkou vrstvou
technické vazeliny nebo jiného osSetfujiciho prostfedku na gumu. Tésnéni Ize v ramci servisu vyménit, pokud jsou poskozena.

CISTENI IZOLACNICH SKEL

Okna jsou vybavena zasklenimi v podobé& hermetickych jednokomorovych nebo dvoukomorovych zaskleni. Cisténi skla je
omezeno na &isténi dvou vnéjSich povrchu zaskleni. K ¢isténi dvojskel mlizete pouzit bézné dostupné CistiCe skla. Nepouzivejte
pasty a agresivni chemikalie. Necistoty neseskrabejte ostrymi nastroji. Silné znecisténé sklo by mélo byt pfedem navihéeno vodou
a saponatem, a poté otfeno Cistym meékkym hadfikem.

PROVOZ A SKELNYCH PAKETU

Plastova okna a balkonové dvefe jsou vybaveny kvalitnim obvodovym kovanim systému Winkhaus activePilot.

Tyto soucasti se vyznacuji snadnym pouzitim, funkéni spolehlivosti a odolnosti proti opotfebeni. Mechanismus kovani se aktivuje
manévrovanim kliky a kfidlo se nastavuje v nékolika bodech umisténych sou¢asné po jeho obvodu. V zaviené poloze sméfuje
rukojet’ dolll. ZpGsob ovladani rukojeti pfi pouziti kovani OS s uspofadanim ("mikroventilace") je znazornén na obrazku nize

* Neovliviiujte okno zadnym dodateénym
zatizenim!

* Netlacte kfidlo na ram!

o Mezi kfidla a ram nevkladejte zadné

—_—

‘\ g

| —

— F éty!
predméty!
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POHLED NA OKNO ZE STRANY MiSTNOSTI, POLOHA RAMENE KLIKY

Poloha vyklopu

Poloha
—  stupniovaného
" vyklopu

>  Poloha roztésnéni

Poloha otevirani

N
|

Poloha uzavreni

Pokud maji k oknu pfistup déti nebo osoby s duSevnim onemocnénim, nainstalujte prvky, které blokuji nezadouci otevieni
(napf. okenni zamek nebo kliku s klicem)! Nenechavejte kfidlo v oteviené poloze pfi silném vétru! Pfi zavirani okna nestrkejte
ruku mezi kfidlo a ram! Naraz silné tlaceného kfidla (napf. poryv vétru) mize zpusobit zranéni!

Nejkvalitnéj$i materialy a preciznost zpracovani zarucuji dlouhodoby, spolehlivy provoz a komfort pouzivani oken. Zakladni
pravidla pouzivani oken, jejichz dodrzovani uruje zachovani u€innosti a spolehlivosti vyrobku pfi dlouhodobém provozu a plnou
bezpecénost pouzivani, jsou uvedena na obrazcich vySe. Podminkou ucinnosti a spravné funkce montazniho mechanismu je
dodrzovani pokynU pro jejich montaz a sefizeni, jakoz i ¢isténi a udrzbu. Regulace v zasadé neni nutna. Potfeba Upravy vSak
miZze vzniknout v diisledku mnohaletého pouzivani oken. Udrzba spogiva v pravidelné kontrole prvkil kovani a mazani (jednou
ro¢né) pohyblivych oblasti kovani. Sou¢asti mechanizmi by mély byt pravidelné kontrolovany z hlediska bezpe¢ného upevnéni
a opotfebeni, v pfipadé potfeby utazeny upevnovaci Srouby a vyménény vadné soucasti kovani. Kazdoro€ni mazani hlavnich
soucasti kovani na kfidle a ramu (zejména pohyblivych €asti a mist, kde prvky spolupracuji) zajisti hladkost kovani a zabrani
pfedCasnému opotiebeni.

POZNAMKA! K mazani pouZivejte mazivo nebo strojni olej bez pryskyric a kyselin, napf. WD-40).

Udrzbarské a opravarenské prace, tj. vyména opotfebovanych nebo poskozenych mechanickych prvki, a sefizeni kovani se
doporucuje svéfit odbornikovi, protoZe nespravné nebo neodborné sefizeni kovani muze vést k nevhodné funkci kovani.
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