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KARTA GWARANCYJNA
DOBROPLAST Fabryka Okien sp. z 0.0. z siedzibg w Starym Laskowcu nr 4, 18 -300 Zambréw, NIP: 525-252-33-03, REGON: 145908247 ,
KRS:0000404303,zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wysokosé
kapitatu zakladowego optaconego w catosci: 53 355 000,00 zt (zwana dalej Producentem), udziela Kupujagcym gwarancji na produkowang przez
siebie stolarke budowlang na zasadach i warunkach nizej okreslonych:
§ 1 Przedmiot i okres gwarancji
1. Producent udziela gwarancji na produkowang przez siebie stolarke budowlang. W przypadku stolarki ALUMINIOWEJ okres gwarancji wynosi
3 lata. Wyposazenie dodatkowe takie jak: pochwyty, klamki, otwieracze naswietli, nawiewniki, samozamykacze, elektrozaczepy, okucia i wktadki
patentowe objete sg gwarancjg przez okres 1 roku. W okresie gwarancji, Producent zapewnia prawidtowe funkcjonowanie stolarki w ramach
standardu tego rodzaju wyrobow, przy zastrzezeniu uzywania jej zgodnie z przeznaczeniem oraz dokonywaniu przez Kupujgcego lub
uzytkownika koncowego okresowych regulacji oku¢ i zawiaséw, jak tez konserwacji stolarki aluminiowej przynajmniej raz w roku.
2. Okres gwarancyjny liczy sie od chwili odbioru towaru przez Kupujgcego od Producenta.3. Po uptywie okresu gwarancji gwarant $wiadczy
ustugi serwisowe odptatnie.
4. Gwarancja niniejsza, z zastrzezeniem wylgczen w niej przewidzianych, obejmuje w okresie jej obowigzywania:
a. wady ukryte, ktére nie mogty byé dostrzezone przy odbiorze;
b. wady w funkcjonowaniu mechanizméw i oku¢ stolarki;
c. wtasciwe i trwate potgczenie elementow stolarki.
5. Gwarancji nie podlegaja produkty:
a. ktérych Kupujacy nie zbadat lub ktérych wad nie zgtosit w terminach ustalonych w Karcie Gwarancyjnej;
b. nieoptacone w catosci najpdzniej wg stanu z dnia sktadania reklamaciji;
c. co do ktérych uptynat okres gwaranacji;
d. ktérych wady powstaty z przyczyn innych niz przyczyny tkwigce w samej rzeczy lub wynikajace z btedéw technologicznych
powstatych w czasie produkcii;
e. niedopasowane lub w inny sposéb niezgodne z oczekiwaniami, jesli niezgodno$¢ ta wynika z nieprawidtowego pomiaru otworu
okna, podziatu funkcji lub wyboru rodzaju oszklenia, podanych lub dokonanych przez Kupujgcego;
f. ktérych wady sg nieistotne, tj. ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowg np.
zarysowania, wgniecenia zewnetrznych stron oscieznic;
g. ktore:
- byly sktadowane lub magazynowane niezgodnie z wymaganiami, np. w pomieszczeniach niekrytych, wilgotnych, bez dostepu
Swiezego powietrza,
- byty zamontowane niezgodnie z instrukcjg montazu Producenta,
- noszg $lady zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika,
- nie byly poddawane biezacej konserwacji zgodnie z zaleceniami Producenta,
- byty uzytkowane niezgodnie z ich przeznaczeniem.
6. Gwarancji nie podlegaja tez produkty, ktére ulegly uszkodzeniu na skutek:
a. nieprawidtowego transportu, magazynowania lub uzytkowania towaru przez Kupujgcego lub osoby trzecie;
b. uszkodzen wynikajgcych z niewlasciwego montazu wykonywanego we wtasnym zakresie przez Kupujacego lub podmioty trzecie;
c. samodzielnej wymiany szyb lub listew;
d. nieprawidtowego rozmieszczenia podktadek dystansowych wokét szyby i innych przerébek niezgodnych z przeznaczeniem stolarki
aluminiowej;
e. niewlasciwej eksploatacji w postaci niedroznosci otworéw odwadniajgco — odpowietrzajacych;
f. konserwacji i mycia nieodpowiednimi srodkami;
g. braku konserwac;ji okug;
h. mechanicznych uszkodzen pakietéw szybowych - peknie¢, zarysowan, zgniecen, uszkodzen stolarki, wynikajgcych z btedow
konstrukcyjnych budynku, ztej wentylacji, zastosowania przez Kupujgcego wtasnych elementéw bez uzgodnienia z Producentem,
wyroszenia, przemarzania i konsekwencji w/w zjawisk, zwigzanych z niewtasciwymi warunkami klimatycznymi wewnatrz
pomieszczen, uszkodzeh dokonanych przez osoby trzecie oraz wskutek zdarzen losowych oraz klesk zywiotowych, rozregulowania
sie oku¢ na skutek podjecia czynnosci zwigzanych z regulacjg niewykonywang przez Producenta, peknie¢ pakietéw szybowych
powstatych wskutek naprezen termicznych, spowodowanych montazem szyb przed nieprzeziernymi przeszkodami, fragmentami
$cian, elementami wyposazenia wnetrz (np. rolety), czy stosowaniem dodatkowych warstw folii na powierzchni szyb, itp.
7. Ponadto, gwarancja nie obejmuje serwisu gwarancyjnego w zakresie:
a. regulacji oku¢ okiennych w celu poprawnego funkcjonowania skrzydet;
b. innych ustug gwarancyjnych.
8. Odpowiedzialnos$¢ Producenta z tytutu niniejszej gwarancji ogranicza sie do wyrobéw dostarczonych i uzytkowanych na terenie Polski.
9. Wadliwa stolarka lub jej cze$ci stanowig wtasnos$¢ gwaranta, chyba ze dojdzie do ich sprzedazy Kupujacemu, zgodnie z par. 3 ust. 6 ponizej.
§ 2 Obowiazki Kupujacego i zgtoszenie reklamacji
1. Kupujacy zobowigzany jest zbadac¢ towar przy odbiorze. Stwierdzone wady lub braki dostarczonych towaréw zgtoszone winny by¢ protokotem
reklamacyjnym w dniu dostawy, nie pézniej jednak niz 5 dni od odbioru wyrobéw — w przypadku wad lub brakéw ukrytych. Niedochowanie w/w
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termindw zgtoszenia wad lub brakéw skutkuje przyjeciem, ze towar zostat dostarczony zgodnie z zaméwieniem i bez wad jakosciowych, ani
ilosciowych oraz wylgcza odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu z tytutu gwarancji.
2. W razie wykrycia wady, Kupujacy zobowigzany jest do sporzgdzenia protokotu reklamacyjnego oraz wskazania w nim swoich danych, w tym
danych kontaktowych, daty powziecia informacji o wadach, opisu wad lub usterek wyrobu oraz podania przewidywanej przyczyny ich powstania,
zatgczenia dokumentacji zdjeciowej zgtaszanych wad i bezzwlocznego przekazania tych informacji Producentowi w formie pisemnej, faksem
lub elektronicznej za posrednictwem maila. Zgtoszenia reklamacji mozna rowniez dokona¢ za pomocg formularza reklamacyjnego, dostepnego
na stronie dobroplast.pl. Do protokotu lub formularza reklamacyjnego nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajacy zamowienie reklamowanych
towaréw, np. fakture, dokument WZ.
3. Kupujacy akceptuje fakt, iz rozpoznanie reklamacji bedzie sie odbywato w oparciu o zasady rozpatrywania reklamacji znajdujace sie pod
adresem KARTA GWARANCYJNA oraz KRYTERIA OCENY PAKIETOW SZYBOWYCH.
§ 3 Realizacja gwarancji
1. W oparciu o zgtoszenie reklamacyjne Producent przeprowadzi czynnos$ci wyjasniajace, w ramach ktérych moze dokonaé tez ogledzin towaru
w miejscu jego aktualnego przechowywania. Jezeli Producent bedzie potrzebowat dodatkowych danych lub informacji, zwréci sie o nie do
Kupujgcego.
2. Przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 60 dni roboczych. Termin ten moze ulec wydtuzeniu z przyczyn
niezaleznych od Producenta lub w przypadku powstania przeszkod, ktérym Producent nie moégt zapobiec.
3. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Producent:
a. usunie wade lub naprawi towar;
b. a jesli wada nie da sie usuna¢ lub nie mozna naprawi¢ towaru, ktéry jednak nadal nadaje sie do eksploatacji, Kupujgcy moze,
wedtug wtasnego wyboru:
* zgda¢, aby Producent nieodptatnie dostarczyt wolne od wad towary w miejsce wadliwych (dostarczenie towaréw nie obejmuje ich
montazu, ani demontazu towaréw wadliwych);
* lub obnizyt cene wadliwego towaru do jego wartosci rynkowej z uwzglednieniem istnienia wady, nie wigcej jednak niz o 50% wartosci
brutto, wynikajacej z faktury sprzedazy;
c. w przypadku, gdy wada nie da sie usung¢ lub nie mozna naprawi¢ towaru, ktéry z uwagi na te wade nie nadaje sie do eksploataciji,
Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy w zakresie dostawy wadliwego towaru lub zgdaé, aby Producent nieodptatnie dostarczyt wolne
od wad towary w miejsce wadliwych (dostarczenie towaréw nie obejmuje ich montazu, ani demontazu towaréw wadliwych).
4. Kupujacy, przy realizacji uprawnienia wymiany produktéw na wolne od wad, nie ma prawa zgda¢ wykonania innej konstrukcji, niz wyrob
reklamowany.
5. W przypadku:
a. dostawy pierwotnie zamowionych towaréw transportem Producenta w miejsce wskazane przez Kupujgcego lub do punktu
magazynowego najblizszego temu miejscu — wolne od wad towary zostang dostarczone na koszt producenta, jego transportem,
odpowiednio w jedno z w/w miejsc;
b. odbioru pierwotnie zaméwionych towaréw w siedzibie Producenta — wolne od wad towary bedzie mozna odebra¢ w siedzibie
Producenta.
6. Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania towaréw wolnych od wad, zwrécic¢
Producentowi wadliwe towary do siedziby Producenta, na koszt Producenta. W przypadku uchybienia w/w obowigzkowi lub terminowi jego
wykonania, Producent, na podstawie faktury sprzedazy, obcigzy Kupujgcego kwotg odpowiadajgcg 80% wartosci brutto niezwréconych,
wadliwych towaréw, wskutek czego, z chwilg wystawienia w/w faktury sprzedazy, stang sie one wtasnoscia Kupujgcego, po ktérego stronie
powstanie obowigzek zaptaty w/w wartosci na rzecz Producenta.
7. Producent odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji do wysokosci warto$ci brutto zakupionych, wadliwych towaréw. Producent nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody ponad w/w warto$é, ani za inne koszty lub szkody spowodowane wadg wyrobu.
8. Kupujacy jest zobowigzany umozliwi¢ Producentowi dostep do stolarki w celu sprawdzenia przyczyn zgtoszonej reklamacji, w przeciwnym
wypadku termin wykonania napraw gwarancyjnych moze si¢ przedtuzyc.

UWAGA!
Zaznacza sie, ze przedmiot zamoéwienia, zarbwno zamontowany jak i niezamontowany, do momentu ostatecznego rozliczenia jego ceny
pozostaje wlasnoscig Producenta, ktéry zachowuje sobie prawo zatrzymania ruchomych czesci, jak np.skrzydel, do czasu uregulowania
ptatnosci.
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